
नागᳯरक िशकायत सचूना पᮢ 
 

 ्˚ंगफीʒ पुिलस िवभाग के सद˟ कानून को Ɋायसंगत, ঋभावी और िन˃঴ तरीके से 
लागू करने के िलए िजʃेदार ह॰। ᱨपी सेवा दनेे के िलए ᮧितब᳍ ह।ᱹ यह  सभी के सवᲃᱫम िहत मᱶ ह ैᳰक ᳰकसी िवशेष अिधकारी के ᮧदशᭅन के बारे मᱶ आपकᳱ 
िशकायत को ᭠यायोिचत ढंग से और  शीᮖता से हल  ᳰकया जाए। आपकᳱ िशकायत कᳱ जाँच के िलए पुिलस िवभाग के पास औपचाᳯरक ᮧᳰᮓयाएँ ह।ᱹ इन  
ᮧᳰᮓयाᲐ का िडजाइन नागᳯरकᲂ और  कानून लागू कराने वाले अिधकाᳯरयᲂ, दोनᲂ के अिधकारᲂ कᳱ रᭃा करने और  िन᭬पᭃता सुिनि᳟त करने के िलए ᳰकया 
गया ह:ै 
 

1. गुमनाम ᮲ोतᲂ सिहत ᳰकसी भी ᳞िᲦ से अिधकारी / कमᭅचारी के बारे मᱶ कदाचार कᳱ ᳯरपोटᭅ या िशकायत ᳰकसी भी समय  ᭭वीकार कᳱ जानी 
चािहए। 
 

2. िशकायतकताᭅ कᳱ आयु, न᭭ल, न᭭ल, धमᭅ, ᳲलंग, यौन अिभिव᭠यास, िवकलांगता या आᮯजन ि᭭थित कᳱ प रवाह ᳰकए िबना िशकायत ᭭वीकार 
ᳰकया जाएगा। 

 
3.  आपकᳱ िशकायत को ᳰकसी उᲬािधकारी या आंतᳯरक मामलᲂ के िलए िवशेष ᱨप स ेᮧिशिᭃत अिधकारी के पास भेजा जाएगा जो मामले कᳱ 
िव᭭तृत और  उ᳎े᭫यपूणᭅ जाँच करᱶगे। 
 

4. आपको घटना के बारे मᱶ िव᭭तृत िववरण द ेकर  जाँच मᱶ मदद  करने के िलए कहा जा सकता ह ैᳰक ᭍या ᱟआ था या / और  अ᭠य मह᭜वपूणᭅ 
जानकारी या द᭭तावेज उपल᭣ध कराने के िलए कहा जा सकता ह।ै 
 

5. कानून लागू कराने वाले अिधकाᳯरयᲂ के िवᱨ᳍ सभी िशकायतᲂ कᳱ िव᭭तृत जाँच कᳱ जाती ह।ै यᳰद अनरुोध ᳰकया जाता ह,ै तो आपको जाँच कᳱ 
ि᭭थित और  उसके अंितम पᳯरणाम से अवगत  कराया जाएगा, और  आप  संपकᭅ  जानकारी ᮧदान करते ह।ᱹ  अिधरोिपत सटीक सजा गोपनीय ह,ै 
लेᳰकन जाँच के अंितम पᳯरणाम के बारे मᱶ आपको सूिचत ᳰकया जाएगा, अथाᭅत:्  
 

a. िशकायत कᳱ वैधता मान ली गई : सबूतᲂ को दखेने से पता चलता ह ैᳰक अिधकारी ने ᳰकसी कानून; िविनयमन; महा᭠यायवादी 
(अटॉनᱮ जनरल ) या काउंटी अिभयोजक ᳇ारा जारी ᳰकए गए  आदशे, ᳰदशािनदᱷश, नीित या ᮧᳰᮓया; एजᱶसी ᮧोटोकॉल; पᳯरचालन 
ᮧᳰᮓया; िस᳍ांत; या ᮧिशᭃण का उ᭨लंघन ᳰकया ह।ै 
 

b. िशकायत िनराधार पाया गया: सबूतᲂ को दखेने से पता चलता ह ैᳰक किथत कदाचार नहᱭ ᱟआ था। 
 

c. दोषमुᲦ कर  ᳰदया गया: सबूतᲂ को दखेने से पता चलता ह ैᳰक किथत आचरण  ᱟआ था, लेᳰकन ᳰकसी भी कानून; िविनयमन; 
महा᭠यायवादी (अटॉनᱮ जनरल ) या काउंटी अिभयोजक ᳇ारा जारी ᳰकए गए  आदशे, ᳰदशािनदᱷश, नीित या ᮧᳰᮓया; एजᱶसी 
ᮧोटोकॉल ; पᳯरचालन ᮧᳰᮓया; िस᳍ांत; या ᮧिशᭃण का उ᭨लंघन नहᱭ ᳰकया गया था। 

 
d. िशकायत अवैध ह:ै आरोप को ᭭प᳥ ᱨप से सािबत करने या खाᳯरज करने मᱶ जाँच पयाᭅ᳙ सबूतᲂ का खुलासा करने मᱶ िवफल रहा। 

 
6. यᳰद हमारी जाँच यह  दशाᭅती ह ैᳰक अपराध ᳰकया गया हो सकता ह,ै तो काउंटी अिभयोजक को सूिचत ᳰकया जाएगा। आपको अदालत मᱶ 
गवाही दनेे के िलए कहा जा सकता ह।ै 
 

7. यᳰद हमारी जाँच के पᳯरणाम᭭वᱨप ᳰकसी अिधकारी पर  िवभाग के िनयमᲂ के उ᭨लंघन का आरोप लगाया जाता ह,ै तो िवभागीय सुनवाई मᱶ 
आपको गवाही दनेे के िलए कहा जा सकता ह।ै 
 

8. यᳰद हमारी जाचँ  दशाᭅती ह ैᳰक िशकायत िनराधार ह ैया अिधकारी ने ठीक से काम ᳰकया ह ै
तो मामला बंद कर  ᳰदया जाएगा। 
 

9. आंतᳯरक मामलᲂ कᳱ जाँच गोपनीय ह ैऔर  सभी अनुशासना᭜मक सनुवाई जनता के िलए बंद रहगेी, जब  तक  ᳰक ᮧितवादी अिधकारी खुली 
सुनवाई का अनुरोध नहᱭ करता ह।ै 

 
10. आप िकसी भी अितौरঢ जानकारी या मामले के बारे म७ िकसी भी ঋʲ के साथ ऑपरेशंस कैɐन को 973-232-4447 पर कॉल कर 

सकते ह॰। 


